Polityka zrownowazonego rozwoju UTC Tour Operator

Jako firma turystyczna wspoétpracujgca z roznymi interesariuszami w turystyce — w tym z
klientami, przewodnikami/pilotami wycieczek, hotelami, firmami transportowymi i
atrakcjami — UTC Tour Operator rozumie swojg kluczowa role i wptyw na zréwnowazony
rozwoj turystyki. Dlatego dazymy do promowania zrownowazonego rozwoju. Naszym
celem jest przestrzeganie, wdrazanie i promowanie dobrych praktyk w zakresie
zréwnowazonego rozwoju, aby maksymalizowac¢ pozytywne i minimalizowa¢ negatywne
skutki naszej dziatalnosci dla turystyki oraz wptywac na naszych klientéw i partneréw, by
robili to samo.

Nasza polityka zréwnowazonego rozwoju jest podzielona na 10 obszaréw tematycznych.
Kazdy z nich obejmuje odpowiedni zestaw zasad i praktycznych dziatan.

1. Zarzadzanie zré6wnowazonym rozwojem i zgodnosé z przepisami prawa

Zobowigzujemy sie do zarzgadzania zréwnowazonym rozwojem poprzez nastepujgce
dziatania:

e Wyznaczenie pracownika odpowiedzialnego za zadania koordynatora ds.
zréwnowazonego rozwoju;

e Sformutowanie deklaracji misji w zakresie zrownowazonego rozwoju, ktéra jest
przekazywana klientom, partnerom i dostawcom;

e Posiadanie dostepnej i spisanej polityki zrwnowazonego rozwoju, ktéra ma na
celu ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci firmy na sfere spoteczna,
kulturows, gospodarczg i Srodowiskowg;

e Wspodtprace i aktywny udziat w zewnetrznych grupach roboczych wspierajgcych
zréwnowazony rozwoj w turystyce;

e Przeprowadzenie oceny poziomu wyjsciowego wynikéw firmy w zakresie praktyk
zréwnowazohego rozwoju;

e Posiadanie planu dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju z jasnymi celami,
dziataniami, odpowiedzialnoscia i harmonogramem;

e Zapewnienie przejrzystosci firmy w obszarze zrownowazonego rozwoju poprzez
publiczne raportowanie i komunikacje;

e Zapewnienie, ze wszyscy pracownicy sg w petni Swiadomi naszej Polityki
Zréwnowazonego Rozwoju oraz sg zaangazowani w jej wdrazanie i ulepszanie.

Zobowigzujemy sie do przestrzegania wszystkich krajowych przepisow, regulacji i
kodekséw postepowania.

2. Zarzadzanie wewnetrzne: polityka spoteczna i prawa cztowieka



Zobowigzujemy sie do zréwnowazonego zarzadzania wewnetrznego kierujac sie

nastepujgcymi zasadami:

Zapewnienie pracownikom swobody zatrudnienia i rozwigzania umowy za
wypowiedzeniem (najlepiej minimum miesiecznym) i bez sankcji;

Uwzglednienie w umowie o prace warunkoéw pracy zgodnych z krajowym prawem
pracy oraz opisu stanowiska;

Okreslenie w umowie stawki wynagrodzenia na poziomie réwnym lub wyzszym od
krajowej ptacy minimalnej;

Ustalanie i rekompensowanie ewentualnych nadgodzin na podstawie
porozumienia;

Zapewnienie ubezpieczenia medycznego i odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z
prawem krajowym;

Zapewnienie dostepu do prywatnej opieki medycznej;

Przyznanie pracownikom statego, ptatnego corocznego urlopu wypoczynkowego i
chorobowego oraz uprawnien do bezptatnego urlopu rocznego;

Posiadanie polityki BHP dla pracownikéw, zgodnej z krajowymi normami
prawnymi;

Zapewnienie dostepnosci apteczek pierwszej pomocy oraz przeszkolonego
personelu;

Przestrzeganie krajowych przepiséw dotyczacych minimalnego wieku
dopuszczenia do zatrudnienia;

Posiadanie skutecznych procedur zgtaszania przez pracownikéw skarg i
oczekiwan;

Posiadanie jasnej procedury dyscyplinarnej, skutecznie komunikowanej
pracownikom;

Regularne stosowanie systemu pomiaru satysfakcji pracownikow;

Tworzenie mozliwosci uczestnictwa studentéw w praktykach, stazach i naukach
zawodu poprzez posiadanie utrzymywanie umoéw z miedzynarodowymi
instytucjami, a takze lokalnymi szkotami branzowymi;

Wspieranie mozliwosci zatrudnienia dla oséb ze specjalnymi potrzebami.

Zobowigzujemy sie do przestrzegania praw cztowieka poprzez zapewnienie

egzekwowania nastepujagcych praktyk:



Deklaracja braku utrudnien w cztonkostwie w zwigzkach zawodowych,
zbiorowych negocjacjach pracy i reprezentowaniu cztonkéw przez zwigzki
zawodowe;

Zakaz dyskryminacji w zakresie rekrutacji, warunkéw zatrudnienia, dostepu do
szkolen i wyzszych stanowisk lub awansow ze wzgledu na pteé¢, rase, wiek,
niepetnosprawnos¢, pochodzenie etniczne, religie/wyznanie lub orientacje
seksualng;

Zapewnienie wszystkim pracownikom réwnych szans i dostepu do zasobow oraz
mozliwosci rozwoju osobistego poprzez szkolenia i edukacje.

3. Zarzadzanie wewnetrzne: Srodowisko i relacje ze spotecznoscia

Zobowigzujemy sie do ochrony srodowiska i wzmacniania relacji ze spotecznoscia

poprzez zapewnienie egzekwowania nastepujgcych praktyk:

Aktywne ograniczanie stosowania artykutéw jednorazowych;

Preferowanie zakupu zréwnowazonych towaréw i ustug, zaopatrzenia biurowego,
upominkdéw oraz materiatéw promocyjnych;

Kupowanie produktow w opakowaniach zbiorczych, aby zmniejszy¢ ilosé
materiatéw opakowaniowych;

Domyslne ustawianie kserokopiarek i drukarek na druk dwustronny lub inne tryby
oszczedzania papieru;

Uzywanie srodkéw czystosci, ktére nie sg niebezpieczne;

Drukowanie broszur na papierze przyjaznym dla Srodowiska, w drukarni
dziatajgcej w oparciu o certyfikowany system zarzadzania srodowiskowego, jesli
jest to dostepne lokalnie przy rozsadnych kosztach;

Wdrazanie dziatan majgcych na celu zmniejszenie marnotrawstwa broszur,
ktadzenie nacisku na promocyjne dziatania w formie elektronicznej;

Aktywne zaangazowanie w pomiar, monitorowanie i redukcje zuzycia energii;

Kupowanie zielonej energii i energooszczednego oswietlenia do wszystkich
pomieszczen, gdy jest to mozliwe;

Whytaczanie swiatet i urzadzen, gdy nie sg uzywane;

Preferowanie sprzetu o niskim zuzyciu energii przy zakupie nowych artykutéw, przy
uwzglednieniu kosztéw i jakosci;

Prowadzenie aktywnej polityki redukcji zuzycia wody, wdrazanej i monitorowanej
w ujeciu rocznym do celéw analizy porownawczej;



Instalowanie urzadzen oszczedzajgcych wode w toaletach;
Przestrzeganie krajowych przepiséw dotyczgcych usuwania odpadoéw;

Opracowanie i wdrozenie polityki redukcji i recyklingu odpadéw statych wraz z
celami ilosciowymi;
Podejmowanie dziatan majgcych na celu zmniejszenie ilosci (jednorazowych)

plastikowych butelek z woda pitng do uzytku biurowego;

Promowanie wody kranowej jako zdatnej do picia, zapewniajac w biurze
dodatkowo dzbanki filtrujgce;

Segregowanie wszystkich materiatow nadajgcych sie do recyklingu oraz
organizowanie ich zbiérki i wtasciwej utylizacji;

Wdrazanie metod ograniczania odpadow;
Recykling lub wtasciwa utylizacja baterii;

Przestrzeganie krajowych przepiséw dotyczacych oczyszczania sciekow, ktére
powinny by¢ bezpiecznie odprowadzane;

Mierzenie i ograniczanie podrézy stuzbowych pracownikéw oraz korzystanie ze
zréwnowazonych srodkow transportu;

Finansowe zachecanie pracownikéw do korzystania z transportu publicznego lub
zréwnowazonych srodkow transportu;

Zmniejszanie wptywu transportu poprzez utrzymywanie lokalizacji biura w
centrum miasta, umozliwianie spotkan w formie zdalnej, okazjonalnej pracy z
domu;

Utrzymywanie i prawidtowe kontrolowanie zmotoryzowanych pojazdéw
firmowych w celu zmniejszenia emisji i zuzycia energii oraz upewnianie sie, ze
spetniaja one prawne normy emisji spalin.

4. Partnerzy

Na podstawie spisu naszych kluczowych partneréw opracowujemy polityke majgcg na

celu poprawe zréwnowazonego rozwoju naszych partneréw. Naszym celem jest nadanie

zréwnowazonemu rozwojowi konkretnego wymiaru u kazdego partnera w naszej

dziatalnosci.

Zobowigzujemy sie do tego poprzez:

Prowadzenie rejestru praktyk zrbwnowazonego rozwoju obiektéw noclegowych;

Zwracanie uwagi na lokalne korzysci dla spotecznosci przy wyborze lokalnych
miejsc zakwaterowania oraz na ich polityke spoteczng wobec pracownikoéw;



e Informowanie kluczowych partneréw o polityce zrownowazonego rozwoju biura
podrdzy oraz o tym, ze oczekuje sie od nich jej przestrzegania i/lub przekazywania
jej klientom koncowym, tam, gdzie jest to istotne;

e Posiadanie pisemnej umowy z partnerami;

e Zapewnienie, ze firmy partnerskie przestrzegaja wszystkich odpowiednich
przepisow krajowych chronigcych prawa pracownikéw.

5. Transport

Staramy sie zapewnié, aby pojazdy uzywane podczas wycieczek nie powodowaty
zanieczyszczen wyzszych niz przecietne. Wierzymy, ze transport jest waznym aspektem
zrownowazonej turystyki i robimy co w naszej mocy, aby obnizy¢ Sredni poziom
zanieczyszczen.

Zobowigzujemy sie do tego poprzez:

e Wybodrnajbardziej zréwnowazonych opcji pod katem ceny i komfortu przy wyborze
srodkéw transportu do miejsca docelowego;

e Rozwazanie i preferowanie bardziej zrownowazonych alternatyw przy wyborze
opcji transportu na transfery i wycieczki w miejscu docelowym, biorgc pod uwage
cene, komfort oraz wzgledy praktyczne;

e Dbanie oflote poprzezregularne kontrole i serwisy, a w razie potrzeby wymiane na
taka, ktéra spetnia wymagane w naszym miescie normy Euro;

e Promowanie wsréd naszych klientow wycieczek pieszych i zbieranych wycieczek
autokarowych dla klientéw indywidualnych, rozpoczynajacych sie z jednego
miejsca zbidrki, do ktérego goscie sg w stanie dotrze¢ pieszo lub komunikacja
publiczna.

6. Zakwaterowanie

Dazymy do stworzenia taicucha dostaw w turystyce, ktéry bedzie zréwnowazony.
Partnerskie obiekty noclegowe odgrywajg w tym réwniez wazna role.

Zobowigzujemy sie do tego poprzez:

e Wybor obiektédw noclegowych spetniajgcych standardy zréwnowazonego rozwoju
i jakosci;
e Preferowanieiwybieranie obiektéw noclegowych, ktére sg wtasnoscig lokalngisa

zarzadzane lokalnie;

e Wybo6r obiektdow noclegowych zatrudniajgcych przedstawicieli lokalnych
spotecznosci;



Jasne komunikowanie naszych celéw i wymagan w zakresie zrdwnowazonego
rozwoju zakontraktowanym obiektom noclegowym;

Zapewnienie, ze w catym naszym tancuchu dostaw zakwaterowania prawa dzieci
sg szanowane;

Wspotprace z obiektami noclegowymi i restauracjami, ktére wtaczaja elementy
lokalnej sztuki, architektury lub dziedzictwa kulturowego, przy jednoczesnym
poszanowaniu praw wtasnosci intelektualnej lokalnych spotecznosci;

Zakonczenie wspotpracy z obiektem noclegowym w przypadku jasnych dowodow
na to, ze zakontraktowany obiekt zagraza dostepnosci podstawowych ustug,
takich jak zywnos$¢, woda, energia, opieka zdrowotna lub gleba dla sgsiednich
firm.

7. Wycieczki i aktywnosci

Bardzo wysoko cenimy dobrostan zwierzat i spotecznosci, a naszym celem sg wycieczki,

ktére pozostawiajg jedynie minimalny slad. Chronimy autentycznos¢ spotecznosci i

srodowiska naturalnego, a takze stanowczo sprzeciwiamy sie krzywdzeniu dzikiej

przyrody i zanieczyszczaniu sSrodowiska.

Zobowigzujemy sie do tego poprzez:

Prowadzenie rejestru wycieczek wrazliwych pod wzgledem srodowiskowym lub
kulturowym, ktdre sg oferowane w kazdym miejscu docelowym;

Doradzanie gosciom w zakresie standardéw zachowania podczas wycieczek i
aktywnosci, ze szczegélnym uwzglednieniem szacunku dla lokalnej kultury,
natury i Srodowiska;

Komunikowanie naszych celéw i wymagan w zakresie zrownowazonego rozwoju
zakontraktowanym oraz innym odpowiednim dostawcom wycieczek poprzez
rozpowszechnianie tych informacji za posrednictwem kodekséw postepowania;

Nieoferowanie zadnych wycieczek, ktére szkodzg ludziom, zwierzetom, roslinom,
zasobom naturalnym (takim jak woda i energia) lub ktére sg nieakceptowalne pod
wzgledem spotecznym i kulturowym;

Nieoferowanie wycieczek, podczas ktérych dzikie zwierzeta sg trzymane w
niewoli, z wyjatkiem odpowiednio uregulowanych dziatahh zgodnych z prawem
lokalnym, krajowym i miedzynarodowym;

Niewspotpracowanie z firmami, ktdére pozyskuja, konsumujg, wystawiaja,
sprzedajg lub handlujg gatunkami dzikich zwierzat, chyba ze jest to czesé
regulowanej dziatalnosci zapewniajacej ich zréwnowazone wykorzystanie i
zgodnej z prawem lokalnym, krajowym i miedzynarodowym;



Zapewnianie wykwalifikowanych i/lub certyfikowanych przewodnikéw do
oprowadzania naszych gosci po wrazliwych miejscach kulturowych, obiektach
dziedzictwa kulturowego lub obszarach wrazliwych ekologicznie;

Promowanie i rekomendowanie naszym gosciom wycieczek oraz aktywnosci,
ktére bezposrednio angazujg i wspierajg lokalne spotecznosci poprzez zakup
ustug lub towaréw, tradycyjne rzemiosto i lokalne metody produkcji (zywnosci) lub
odwiedzanie projektéw spotecznych;

Promowanie i rekomendowanie naszym gosciom wycieczek oraz aktywnosci
wspierajacych lokalne srodowisko i bior6znorodnosé¢, takich jak odwiedzanie
obszaréw chronionych lub projektéw ochrony srodowiska.

8. Piloci wycieczek, lokalni przedstawiciele i przewodnicy

Dazymy do zaangazowania jak najwiekszej liczby lokalnych mieszkancéw poprzez

zatrudnianie ich w branzy turystycznej. Opowiadamy sie za uczciwym i bezpiecznym

srodowiskiem pracy, ktdre wspiera i szanuje lokalne spotecznosci.

Zobowigzujemy sie do tego poprzez:

Zapewnienie, Ze wszysCy pracownicy posiadajg pisemng umowe 0O prace,
zawierajgcag warunki pracy i opis stanowiska, oraz w petni rozumieja jej
postanowienia;

Preferowanie wspotpracy z lokalnymi pilotami wycieczek, lokalnymi
przedstawicielami, lokalnymi przewodnikami, kierowcami, kucharzami i innym
personelem lokalnym w przypadku rownych kwalifikaciji;

Zapewnienie, ze nasi lokalni partnerzy przestrzegajg wszystkich obowigzujgcych
przepisdw miedzynarodowych, krajowych i lokalnych, minimalnych standardéw
branzowych oraz wszelkich innych stosownych wymogéw ustawowych - w
zaleznosci od tego, ktére z tych wymogow sg bardziej rygorystyczne;

Ptacenie pilotom wycieczek, lokalnemu personelowi, przewodnikom i innemu
personelowi lokalnemu zakontraktowanemu przez nas wynagrodzenia
zapewniajgcego godne utrzymanie, ktére jest réwne lub wyzsze od ptacy
minimalnej badz odpowiedniego standardu branzowego;

Zapewnienie, ze nasi lokalni pracownicy sg informowani o istotnych aspektach
naszej polityki zrbwnowazonego rozwoju i jej przestrzegaja;

Zobowigzanie naszych pilotéw wycieczek, lokalnych przedstawicieli i
przewodnikéw do informowania klientéw o istotnych kwestiach zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w miejscu docelowym (np. ochrona flory, fauny i
dziedzictwa kulturowego, korzystanie z zasobdéw), normach i wartosciach



spotecznych (np. napiwki, kultura ubioru i fotografowanie) oraz prawach
cztowieka (np. wykorzystywanie seksualne);

9. Miejsca docelowe

Dazymy do maksymalizacji pozytywnych i minimalizacji negatywnych skutkéw w

miejscach docelowych, aby zapewni¢ zréwnowazony rozwodj obszaréw, na ktdrych

prowadzimy dziatalnosg.

Zobowigzujemy sie do tego poprzez:

Uwzglednianie aspektéw zréwnowazonego rozwoju w procesie wyboru nowych
miejsc docelowych i ewentualne oferowanie alternatywnych, mniej masowych
kierunkéw;

Niewybieranie miejsc docelowych, w ktérych turystyka prowadzi do
strukturalnych negatywnych skutkéw lokalnych (chyba ze zaangazowanie firmy
przynosi wyrazne efekty rownowazace);

Promowanie zréwnowazonej turystyki w lokalnych szkotach przez coroczng
organizacje konkursu ws$rdéd uczniéw, ktéry ma na celu promocje ciekawych,
czasem nieodkrytych jeszcze miejsc regionu, a takze zwiekszenie swiadomosci
uczniéw i rodzicéw na temat dziedzictwa kulturowego miejsca, w ktdrym na co
dzien zyja;

Whptywanie na samorzady lokalne i wspieranie ich (w miare mozliwosci wspodlnie z
innymi  firmami turystycznymi) w kwestiach zréwnowazonego rozwoju,

planowania i zarzadzania miejscami docelowymi, korzystania z zasobdw
naturalnych oraz zagadnien spoteczno-kulturowych;

Niepromowanie pamigtek zawierajgcych zagrozone gatunki flory i fauny
wymienione w traktacie CITES oraz na ,Czerwonej Liscie” IUCN, a takze
artefaktéw historycznych i archeologicznych (z wyjatkiem przypadkéw
dozwolonych przez prawo).

10. Komunikacja i ochrona klientéw

Dobrostan i informowanie klientdow sg dla nas bardzo wazne. W UTC Tour Operator

zapewniamy jasng i statg komunikacje oraz wysokg ochrone naszych klientow.

Przed dokonaniem rezerwacji zobowiazujemy sie do tego poprzez:

Zapewnienie, ze prywatnosc klientéw nie jest naruszana;

Przestrzeganie odpowiednich norm i dobrowolnych kodekséw postepowania w
komunikatach marketingowych i reklamowych oraz nieobiecywanie wiecej, niz
jest dostarczane;



Dbanie o to, aby informacje o produktach i cenach byty jasne, kompletne i
doktadne w odniesieniu do firmy oraz jej produktow i ustug, w tym deklaraciji
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju;

Dostarczanie informacji o miejscach docelowych, w tym o aspektach
zréwnowazonego rozwoju, ktére sg zgodne z faktami;

Promowanie (certyfikowanych) zréwnowazonych obiektéw noclegowych,
wycieczek, lub opcji transportu za pomocg strony internetowej lub innych
komunikatéw, zapewniajac, ze sg one rozpoznawalne dla konsumenta i
prezentowane jako ,lepszy” wybor;

Jasne informowanie (potencjalnych) klientoéw bezposrednich o zobowigzaniach i
dziataniach na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Po dokonaniu rezerwacji i w trakcie wycieczki zobowigzujemy sie do tego poprzez:

Zapewnienie statej dostepnosci osoby kontaktowej i numeru telefonu w
sytuacjach awaryjnych;

Szkolenie personelu i udostepnianie wytycznych dotyczacych postepowania w
sytuacjach awaryjnych;

Dostarczanie klientom udokumentowanych wytycznych i/lub kodekséw
postepowania w przypadku wrazliwych wycieczek i aktywnosci, aby
zminimalizowa¢ negatywny wptyw odwiedzajgcych i zmaksymalizowaé
satysfakcje. W miare mozliwosci wytyczne te sg opracowywane we wspotpracy z
odpowiednimi organizacjami pozarzagdowymi (NGO) i spotecznoscia, ktérej to
dotyczy;

Motywowanie klientéw do korzystania z lokalnych restauracjii sklepéw (tam, gdzie
to stosowne);

Informowanie klientdow o zréwnowazonych opcjach transportu w miejscach
docelowych, gdy jest to wykonalne;

Zachecanie klientéw do przekazywania darowizn na rzecz lokalnych organizacji
charytatywnych i inicjatyw zréwnowazonego rozwoju.

Po zakoninczeniu wycieczki zobowigzujemy sie do tego poprzez:

Systematyczny pomiar satysfakcji klientdow i uwzglednianie wynikéw w celu
doskonalenia ustug i produktow;

Posiadanie jasnych procedur na wypadek skarg ze strony klientéw.



