Raport niefinansowy firmy UTC Tour Operator rok 2023

Wstep

Miniony, 2023 rok, byt rokiem, w ktorym nasza swiadomo$¢ w obszarze zrownowazonego
rozwoju dojrzata, a my wraz z nig. Ponizej prezentujemy raport niefinansowy za 2023 rok, ktory
jest odzwierciedleniem naszych staran i dazen w kierunku zrownowazonego rozwoju.
Dokument stanowi poczatek systematycznego, corocznego raportowania. W zwigzku z tym, ze
jest to nasz pierwszy niefinansowy raport, nie bedzie on zawierat poréwnan do wczesniejszych

dzialan.

Zrownowazone zarzadzanie
e WzigliSmy udzial w szkoleniu dotyczacym zréwnowazonego rozwoju, ktore byto
wstepem do planowanej przez nas certyfikacji.
¢ Bylismy wspotorganizatorem szkolenia dla dyrektoréw szkot 1 placowek edukacyjnych,
w ktorym jeden z paneli byt pos§wiecony zréwnowazonemu transportowi ucznidow na
wycieczki szkolne.
e Podczas cyklicznych spotkan z pracownikami edukowaliSmy ich w temacie

zrbwnowazonego transportu i naszej dlugoterminowej polityki.

Dbalo$¢ o pracownikow
e Wprowadzilismy widelki ptac do naszych ogloszen rekrutacyjnych.
o ZwicgkszyliSmy promocje¢ pakietow prywatnej opieki medycznej wsrdd naszych
pracownikow.
e Wprowadzili$my jeden dzien pracy zdalnej w tygodniu.
e Zorganizowalismy 3 wspolne wyjazdy integracyjne.
e Zorganizowalismy 45 wspolnych positkow w biurze.

¢ Dofinansowali$my aparat stuchowy dla pracownika.

Zréwnowazone lancuchy dostaw i produkty lokalne
® 95% naszych dostawcow ustug to firmy z naszego wojewodztwa, co w znaczacy sposob
wplywa na rozwoj lokalnej gospodarki.
e 99% naszych realizacji jest obstugiwana przez lokalnych dostawcow ustug, co pomaga

minimalizowa¢ nam $lad weglowych.



e Zaopatrzenie biur w potrzebne produkty odbywa si¢ nie czes$ciej niz raz w tygodniu.
e Podczas zaopatrzenia biur zakupujemy zbiorcze opakowania, aby minimalizowaé

zuzycie plastiku.

Ochrona Srodowiska i dzialania na rzecz klimatu

e Dzigki digitalizacji wigkszosci naszych materialtdéw marketingowych zredukowali§my
zuzycie papieru o 50%.

e ZredukowaliSmy produkcje gadzetow reklamowych o 50%.

e Zmienili$my polityke wyjazdow na targi i spotkania z kontrahentami, redukujac uzycie
papierowych materiatow promocyjnych o 80%.

e Zredukowalismy ilo$¢ punktow odbioru na naszych wycieczkach, dlatego zdecydowana
wiekszo$¢ podrozujacych z nami turystow odjezdza z jednego punktu odbioru, co

wptywa na redukcje naszego $ladu weglowego.

Dzialania na rzecz spolecznosci lokalnej

® 99% naszych przewodnikéw pochodzi z lokalnych spotecznosci, co potwierdza nasze
zaangazowanie w rozwdj lokalnego rynku pracy.

e 100% positkow sfinansowanych naszym pracownikom pochodzita z restauracji z naszej
bliskiej okolicy (do lkm od biura), co potwierdza zarowno nasze zaangazowanie w
rozwdj lokalnych bizneséw, jak 1 che¢ minimalizacji §ladu weglowego (positki mogly
by¢ nam dostarczone pieszo).

e (Oddalismy karton peten pamiatek z naszego punktu informacji do $wietlicy szkoty
podstawowej celem przekazania ich uczniom jako nagrody podczas organizowanych

przez $wietlice konkursow.

Ochrona i promocja dziedzictwa kulturowego

Zorganizowalismy konkurs dla uczniow szkot podstawowych (kolejna edycja ,,Wycieczki
z klasg”) na prace plastyczng — pocztdwka z najpiekniejszego miasta w Polsce. Celami
konkursu byty:

» poszerzenie wiedzy o Polsce i jej walorach turystycznych;

» popularyzacja wiedzy z zakresu historii, geografii i przyrody;

» rozwoj kreatywnos$ci ucznidw przedszkoli i szkot podstawowych.

NawigzaliSmy wspolprace z nowym Muzeum w naszym miescie — Muzeum Fabryka

Wodki, przyczyniajac si¢ do promocji historii miejsca Fabryczna 13.



e  Wprowadzili$my do naszej oferty zwiedzanie Muzeum Fabryka Schindlera, co wptywa na
promocj¢ waznego miejsca na mapie Krakowa 1 historii spotecznosci zydowskiej w naszym
miescie. Podczas wycieczki kazdorazowo korzystamy z lokalnych, licencjonowanych

przewodnikow.

Podsumowanie i plany na przyszlos¢

W 2023 roku osiagnelismy znaczacy postep w zakresie zrOwnowazonego rozwoju.

W kolejnych latach zamierzamy wzbogaca¢ naszg oferte o lokalne atrakcje, poszerza¢ katalog
oferowanych destynacji z naciskiem na promocj¢ dziedzictwa kulturowego i wsparcie
pracownikow lokalnych.

Planujemy tez polepszy¢ nasze dziatania na rzecz ochrony $rodowiska i ochrony klimatu.
Chcemy w bardziej transparentny sposob promowac i raportowacé nasze dzialania z zakresu

zrbwnowazonej turystyki.



